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Fortalezas del Proceso

* - Buen desempeio en Gobernanza y Clientes.

* - Practicas solidas en ética, transparencia 'y
orientacion al cliente.

* - Presencia de practicas con puntuaciones
altas (4 y 5) que deben mantenerse.



Conclusiones de la Evaluacion

- La organizacion demuestra un buen nivel de
gobernanza y atencion al cliente.

- Se requieren mejoras significativas en
condiciones laborales y sostenibilidad
ambiental.

- Es clave fortalecer procesos internos con
enfoque en impacto comunitario y ambiental.

- La evaluaciéon permite identificar prioridades
para avanzar en el compromiso BIC.



Recomendaciones Finales

- Priorizar planes de accion para items con
puntuaciéon menor a 3.

- Mantener y escalar las buenas practicas ya
implementadas.

- Repetir la evaluacion cada 6-12 meses.

- Comunicar resultados y avances a los grupos
de interés.
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